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一、背景与依据

  志愿服务是高校立德树人的重要实践载体，是青年学生培育和践行社会主义核心价

值观、增强社会责任感、提升综合素质的有效途径。共青团中央、中国青年志愿者协会

多次下发文件，要求高校把志愿服务纳入"第二课堂"建设整体布局，作为团员教育管

理的重要抓手。商洛学院地处陕南革命老区，具有得天独厚的红色资源、生态资源与乡

村实践场景。为深入贯彻落实《新时代公民道德建设实施纲要》《关于推动高校学生会

（研究生会）深化改革的若干意见》及校团委"三全育人"工作要求，结合商洛学院大

学生志愿者服务实际，制定本实施方案。

二、指导思想与总体目标

（一）指导思想

  以新时代中国特色社会主义思想为指导，全面贯彻党的教育方针，落实立德树人根

本任务，弘扬"奉献、友爱、互助、进步"的志愿精神，依托共青团商洛学院委员会、

校青年志愿者协会（以下简称"校青协"），以"立足校园、面向基层、服务社会、锻

炼自我"为原则，构建"课程—实践—激励"三位一体的志愿服务育人体系。

（二）总体目标

1. 组织建设目标：实现志愿者注册率 90% 以上，各二级学院均建立青年志愿

者分会，形成"校—院—班级"三级志愿服务网络；

2. 服务时长目标：每名注册志愿者学年累计服务时长不少于 40 小时，骨干志

愿者不少于 100 小时；

3. 品牌活动目标：打造 3—5 个具有商洛学院辨识度的志愿服务品牌项目，在

校内外形成示范效应；

4. 育人目标：通过志愿服务促进学生思想政治素养、实践能力、团队协作能力提升

，增强学生对学校、对社会的归属感与责任感。

三、服务对象与范围

  志愿服务面向商洛学院全体全日制在校学生，同时鼓励教职工、研究生参与。服务

对象与范围包括但不限于：

1. 校内：新生、师生群体、校园环境与文化建设；

2. 校内周边：社区、中小学、养老机构、福利机构、交通枢纽；

3. 区域协同：商洛市及下辖县区的乡村、社区、景区、赛会等；
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4. 专项任务：大型赛事、重大活动、突发事件、社会公益项目。

四、主要服务内容

（一）校园文明类

1. 迎新服务：每学年开学季，组织志愿者开展迎新接站、行李搬运、校园导引、新

生关怀等，协助营造温馨有序开学环境；

2. 校园文明督导：在图书馆、食堂、宿舍区设立文明督导岗，引导学生规范行为，

营造和谐校园；

3. 环保志愿服务：定期开展校园卫生清扫、垃圾分类宣传、节能减排倡议、"光盘

行动"倡导等。

（二）支教助学类

1. 暑期支教：依托暑期三下乡、西部计划志愿者等载体，组织志愿者赴商洛市及外

县乡村中小学开展课业辅导、素质拓展、心理辅导、科技启蒙等；

2. "四点半课堂"：与周边社区合作，为双职工家庭子女提供课后看护、作业辅导

、兴趣培养服务；

3. 学业帮扶：面向学业困难同学，组织成绩优秀志愿者开展"一对一"学业帮带。

（三）社区服务类

1. 关爱老人：走进养老机构、敬老院，开展陪伴聊天、文艺演出、健康宣教、节日

慰问等；

2. 助残扶弱：为残疾儿童、困境儿童提供陪伴、学习辅导、心理疏导服务；

3. 社区治理：协助社区开展政策宣传、反诈科普、便民服务、文化活动等。

（四）大型赛会与重大活动类

1. 校内大型活动：运动会、迎新晚会、毕业典礼、学术论坛等提供引导、安保、礼

仪、后勤服务；

2. 校外赛会：承接商洛市、陕西省乃至国家级赛事的志愿者岗位（如马拉松、文旅

节、学术会议等），展现商洛学院青年形象。

（五）生态环保与乡村振兴类

1. 生态环保：结合商洛生态优势，组织植树造林、巡河净滩、生态文明宣讲、野生

动物保护宣传等；
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2. 乡村振兴：组织志愿者深入乡村开展农产品调研、电商助农、非遗文化传承项目

。

（六）红色文化与思政教育类

1. 红色研学：组织志愿者赴延安、商洛本地红色教育基地开展"追寻红色足迹 传

承红色基因"等主题活动，将志愿服务与思政教育融合；

2. 理论宣讲：组建大学生志愿宣讲团，面向中小学、社区、乡村开展党的创新理论

、红色故事、法治宣传等。

五、组织管理与工作流程

（一）组织领导

  志愿服务工作由共青团商洛学院委员会统一领导，校青年志愿者协会具体统筹，各

二级学院青年志愿者分会协同推进。校团委设志愿服务专项负责人，定期召开志愿服务

工作例会，研究部署重点任务。

（二）志愿者招募与注册

1. 依托"志愿中国"或"志愿陕西"等官方平台开展志愿者统一注册；

2. 每学年初开展"志愿服务月"集中招募，面向新生开展志愿服务启蒙培训；

3. 建立"志愿者信息档案"，记录服务时长、服务类型、考核结果等。

（三）培训与管理

1. 分级培训：面向新志愿者开展通用培训（志愿精神、服务礼仪、安全常识）；面

向骨干志愿者开展专项培训（应急救援、心理辅导、活动策划等）；

2. 项目管理：每个志愿服务项目须明确负责人、服务计划、安全预案、总结评估，

做到"事前有计划、事中有记录、事后有总结"；

3. 时长认定：严格按照"志愿中国"平台标准记录服务时长，做到"一次一录、公

开透明"，杜绝弄虚作假。

（四）安全保障

1. 每次志愿服务必须制定安全预案，明确责任人，购买必要的人身意外保险；

2. 校外志愿服务原则上须由教师带队，严禁擅自组织高风险活动；

3. 对突发事件第一时间启动应急预案，并及时向校团委报告。

六、保障机制
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（一）经费保障

  志愿服务经费纳入学校年度预算，由校团委统筹管理，用于项目启动、志愿者培训

、交通补贴、装备（志愿者马甲、旗帜）、表彰奖励等。积极争取政府、社会、校友资

源设立志愿服务专项基金。

（二）阵地保障

  依托"大学生志愿服务基地""社区实践站""三下乡实践基地"等固定阵地，建

立校地、校社长期合作关系，确保志愿服务可持续开展。

（三）平台保障

  统一使用"志愿中国"或"志愿陕西"等权威平台开展注册、时长认定、项目发布

，实现志愿服务数据可追溯、可评价、可激励。

七、激励与考核

（一）激励措施

1. 星级志愿者认定：根据服务时长认定一星至五星志愿者，颁发证书；

2. 评优评先：每年评选"优秀青年志愿者""优秀志愿服务项目""优秀志愿服务

组织"等，予以表彰；

3. 学分认定：志愿服务时长纳入"第二课堂成绩单"，达到规定标准可折算为综合

素质学分；

4. 推优入党：志愿服务表现突出者优先推荐为入党积极分子；

5. 就业升学加分：在评奖评优、就业推荐、推免升学等环节，同等条件下优先考虑

志愿服务经历丰富者。

（二）考核机制

1. 各二级学院青年志愿者分会须于每学期末向校青协报送志愿服务工作总结；

2. 校团委每年开展志愿服务专项考核，纳入学院共青团工作年度考核指标；

3. 对弄虚作假、违规组织的单位和个人，视情节予以通报批评、取消评优资格等处

理。

八、附则

1. 本方案自发布之日起施行，由共青团商洛学院委员会负责解释；

2. 各二级学院、各学生组织可根据本方案，结合本院实际制定实施细则；
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3. 本方案未尽事宜，按国家、省、校有关志愿服务规定执行。
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共青团商洛学院委员会

二〇二六年十月十五日

本方案由共青团商洛学院委员会负责解释。

各二级学院、各学生组织可结合本院实际制定实施细则。

共青团商洛学院委员会 第 6 页


